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BAB 1

Pendahuluan

Sebelum membahas materi inti, ada baiknya kita membahas tujuan dan manfaat 
membaca buku ini agar ada sedikit gambaran apa saja yang akan kita pelajari.

1.1 Siapa Saja yang Cocok Membaca Buku ini?
1. Buku ini sangat cocok untuk Mahasiswa Sistem Informasi, terutama yang 

akan skripsi.

2. Buku ini sangat cocok bagi Programmer yang biasa menganut aliran extreme 
alias langsung ngoding tanpa perancangan.

3. Buku ini sangat cocok bagi Programmer yang sebelumnya belajar secara 
otodidak. 

4. Buku ini juga cocok untuk umum loh .. terutama yang tertarik belajar 
pemrograman he he he.

1.2 Tanya Jawab
Tanya : Apa sih manfaatnya membaca buku ini?

Jawab : 

Agar tau langkah-langkah merancang Sistem Informasi yang benar.

Tanya : Saya biasanya membuat sistem tanpa analisa dan merancang dulu, 
langsung aja bikin.. toh bisa jadi juga sistemnya?.

Jawab : 

Ibarat membangun sebuah rumah tanpa membuat desain terlebih dahulu, si 
pemilik rumah belum tentu setuju dengan hasil yang telah dikerjakan. 

Ibarat membangun rumah tanpa tau dasar-dasar ilmu untuk membuat bangunan. 
Kelihatannya berdiri tegak, namun apa yang akan terjadi pada rumah tersebut di 
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kemudian hari?

Terbengkalai tidak digunakan, karena tidak sesuai keinginan pemilik?

Cepat rusak, karena menggunakan material yang asal?

Atau bahkan roboh, karena pondasi yang tidak kuat?

Dan permasalahan lainnya.

Atau kita bisa menggambarkannya dengan membuat baju, apa jadinya jika kita 
tidak membuat desain terlebih dahulu? Apakah si pemesan akan cocok dengan 
baju buatan kita? 

Dan bagaimana jadinya jika kita tidak mempunyai ilmu tentang fashion sama 
sekali? Tidak mempunyai ilmu mix and match, dimana bentuk tubuh seseorang 
cocok atau tidak cocok untuk mengenakan suatu model pakaian. 

Atau misal kita tidak mengukur badan seseorang dengan benar? Bisa-bisa si 
konsumen marah-marah, bajunya kekecilan, atau tidak cocok sama sekali dengan 
bentuk tubuhnya.

Begitulah yang akan terjadi dengan Sistem Informasi yang dibuat secara asal-
asalan.

Ibarat kata seorang tukang harus mempunyai dasar ilmu seorang arsitek.

Seorang penjahit harus mempunyai dasar ilmu seorang desainer.

Begitu juga programmer harus mempunyai dasar ilmu seorang sistem 
analis.

1.3 Perbedaan Programmer dengan SIstem Analis
Sistem Analis adalah orang yang bertugas menganalisa bisnis, mengidentifikasi 
kebutuhan user, membuat desain Sistem Informasi untuk mengimplementasikan 
ide atau usulannya.

Sedangkan Programmer adalah orang yang membuat kode program untuk 
mengimplementasikan suatu Sistem Informasi yang telah diusulkan.

Pada kenyatannya, jaman Now, banyak Programmer tidak hanya dituntut 
membuat kode program saja, melainkan juga harus merancang / 
membangun sistem dari awal.

Nah, maka dari itu Programmer juga harus punya ilmunya Sistem Analis agar 
bisa jadi Programmer kekinian.  Ibarat Tukang juga setidaknya punya ilmu dasar 
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Arsitek. Apalagi seorang Arsitek, ya wajib paham apa yang menjadi tugasnya.

Untuk mewujudkan mimpi sebagai Arsitek Sistem Informasi, Yuk baca ulasan 
berikut ini:

Okay, sekarang posisikan diri kita sebagai Analis ataukah Programmer?

Ketika kita mendapatkan sebuah proyek, pastilah kita berharap proyek tersebut 
bisa sukses.

Sukses dalam artian proyek yang kita kerjakan nantinya akan bermanfaat bagi 
user (pemesan) dan dapat dipergunakan sesuai kebutuhan user.

Tak sedikit proyek yang akhirnya terbengkalai di tengah jalan atau bahkan gagal, 
karena akhirnya tak terpakai padahal sudah dibangun dengan fitur dan fasilitas 
yang canggih nan kekinian.

Kenapa bisa demikian ?

Banyak proyek gagal, karena Analis berusaha membangun sebuah sistem yang 
wah tanpa memahami kebutuhan user.

Padahal, user tidak semata-mata membutuhkan sesuatu yang canggih, bagi user 
yang terpenting adalah bagaimana suatu sistem bisa membantu pekerjaan 
mereka, mengatasi permasalahan yang mereka hadapi.

Nah, untuk menghasilkan suatu sistem yang sesuai kebutuhan user, kita harus 
mencari informasi sebanyak-banyaknya untuk mengetahui proses bisnis berjalan, 
kelemahan yang ada pada proses bisnis yang berjalan, dan apa harapan user ke 
depannya. 

Adapun gambaran step proses analisisnya sebagai berikut:

1. Untuk mendapatkan informasi sebanyak-banyaknya, kita dapat melakukan 
wawancara ke pihak user, wawancara ke pihak-pihak yang terlibat dalam 
proses bisnis berjalan dan juga observasi, bisa dengan datang dan melihat 
secara langsung proses bisnis yang terjadi, pinjamlah dokumen-dokumen yang 
saat ini dipergunakan dalam proses bisnis yang berjalan untuk memudahkan 
kita dalam menganalisa.

2. Untuk memudahkan analisa, kita bisa menuangkannya dalam Fishbone. 
Materi Fishbone akan dibahas pada bab selanjutnya.

3. Setelah mendapatkan solusi untuk Sistem yang berjalan, kita dapat membuat 
desain perancangan sistem usulan. 

Desain perancangan dapat kita tuangkan dalam diagram-diagram.
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Pembuatan Diagram akan memudahkan orang lain untuk memahami Sistem 
yang akan kita buat. Disamping itu, bisa dijadikan sebagai dokumentasi. 

4. Sebelum proyek dimulai, serahkan hasil survei, hasil analisis dan rancangan 
kepada user, mintalah persetujuan dan saran user mengenai Sistem Informasi 
yang akan kita buat.

5. Jika dirasa sudah cukup, maka kita bisa memulai mengimplementasikan 
pembuatan Sistem Informasi sesuai rancangan yang telah kita buat.

Untuk step-step perancangan hingga implementasi, baca secara urut Bab demi 
Bab ya ... ini ilmu dasar jadi Arsitek Sistem loh ...

1.4 Rangkuman
1. Sebuah Sistem Informasi yang terpenting adalah sesuai kebutuhan user, 

dirancang sesederhana mungkin, tidak harus canggih dan wow, namun mudah 
di operasikan. 

2. Belum tentu kebutuhan pada satu user sama dengan user lain, jadi misal satu 
sistem pembelian pada suatu perusahaan, belum tentu cocok untuk diterapkan 
pada perusahaan lain. 

3. Untuk mengetahui kebutuhan user, kita dapat menggali informasi sebanyak-
banyaknya, bisa dengan cara mengamati kegiatan bisnis yang tengah berjalan, 
bisa dengan wawancara dan dengan cara lainnya.

4. Setelah mengetahui kebutuhan user, kita membuat suatu rancangan Sistem 
Informasi yang nantinya dapat membantu user dalam meningkatkan 
kinerjanya. 

5. Dalam merancang Sistem Informasi, kita akan membuat diagram-diagram 
dengan tujuan mempermudah user, orang awam ataupun developer dan 
Programmer lain memahami Sistem Informasi yang kita buat.


